桃園市中壢區中正國民小學個案學生緊急事件處理流程

	事件類別
	處理流程
	相關單位
	備註

	上課時自行離開教室
或自行離校
	1.通知
(1) 請授課教師或特教助理員通知學務處、個管師或特教組、輔導室等協助找尋。
(2) 授課老師務必留守原班。

(3) 行政人員通知警衛，加強校園出入口管理。
(4) 若個案離開學校，由行政人員通知導師及家長。
	授課老師

特教助理員
個管師
特教組

學務處
輔導室
總務處
警衛室
	

	
	2.找尋並安撫

(1) 由個案熟悉之人員，必要時協同他人（身體上的支援）到場安撫。
(2) 將個案帶至安全的空間。

(3) 若個案演變為情緒失控，則轉換至情緒失控流程。

	特教助理員個管師
輔導室
學務處

	把握正向管教原則，請勿在學生情緒處於高原期時給予立即的糾正或處遇，以免適得其反。


	
	3.冷靜處理
(1) 提供時間給予個案冷靜或休息，視情況陪同。
(2) 冷靜後給予正向引導，價值澄清再給予事前約定之後果。

	個管師

輔導室

學務處

導師


	

	情緒失控
	狀況一
情緒浮動，但暫不影響上課(大聲說話、敲桌、丟東西…等)
	1.安撫

(1) 授課教師進行安撫，個案情緒穩定後繼續上課。
(2) 注意其他學生狀況，必要時予以適當的處理。


	授課教師
特教助理員

	

	
	
	2.安撫未果

(1) 授課教師或特教助理員通知學務處、輔導室協助。

(2) 授課教師當下不方便通知，請其他在場老師或學生進行通知。
(3) 學務處、輔導室進行安撫未果，協助強制帶離教學現場。
	授課教師

特教助理員
個管師

輔導室

學務處

教務處
	

	
	
	3.後續處理
(1) 授課老師安撫班上學生情緒，並導正班上學生觀念、行為。
(2) 通知個案學生家長協助輔導。


	授課老師

輔導室

學務處

導師

	

	
	狀況二

攻擊老師或同學、掃落班級或個人物品…等
	1.立即分開

(1) 授課老師或特教助理員隔開個案學生，阻止其繼續攻擊與破壞。
(2) 依情況判斷，是否啟動其他學生之情境轉移。
(3) 轉移情境地點暫訂為圖書室。

	授課老師

特教助理員

	若遇嚴重情事，女老師無法以個人力量阻擋者，建議口語溫和嚴正簡短、清楚的要求:如:你現在在做甚麼?慢慢說、說清楚、放下…

	
	
	2.通知

(1) 請授課教師或特教助理員或同學通知學務處或輔導室前往協助。
(2) 授課教師當下不方便通知，請在場老師或學生進行通知。
	授課老師

特教助理員
現場教師


	請導師培訓幾位學生，熟悉相關通知流程，協助通知。


	
	
	3.帶離現場

(1) 協助學務處、輔導室等強制將個案帶離教學現場，進行後續處理。

(2) 由個案熟悉人員帶個案到安全空間，陪伴、安輔情緒，並進行後續處理。
(3) 通知個案家長，到校協助安撫學生。


	特教助理員

個管師
輔導室
學務處
	

	
	
	4.冷靜處理
冷靜後給予正向引導，傾聽學生發言，從中給予價值澄清，並輔以事前約定個案可接受之後果。
	個管師

輔導室

學務處
授課教師

導師

	

	
	
	5.事後處理
(1) 必要時通知相關家長。

(2) 若有情境轉移而影響課程教學，則視情況安排補課事宜。

(3) 必要時，進行入班輔導或進行學生之心理狀況評估。

	個管師
授課教師
輔導室

學務處

教務處

導師

	


